Politica de Privacidade - Monteiro e Caneira Agéncias Funerarias

1. Introducao

Na Monteiro e Caneira Agéncias Funerarias, valorizamos a sua privacidade e comprometemo-nos a
proteger os seus dados pessoais. Esta politica de privacidade explica como recolhemos, usamos,
armazenamos e protegemos os seus dados pessoais em conformidade com o Regulamento Geral
sobre a Protecéo de Dados (RGPD) e demais legislacédo aplicavel.

2. Dados pessoais que recolhemos

Recolhemos e tratamos os seguintes dados pessoais:

- Dados de identificacdo: nome, morada, contacto telefénico, endereco de email.

- Documentos de identificacdo: digitalizacdes e fotocopias do Cartdo de Cidad&o, Passaporte, ou
outros documentos oficiais.

- Dados relacionados com o servico funerario solicitado.

- Dados recolhidos para efeitos legais e administrativos junto de organismos publicos e privados
(exemplo: Segurancga Social, cartérios notariais, hospitais, lares).

3. Finalidades do tratamento

Os seus dados pessoais s&o usados para:

- Prestar os servicos funerarios contratados.

- Cumprir obrigacdes legais e regulamentares junto de entidades publicas e privadas.
- Efetuar comunicacao e notificagcdes relacionadas com os servicos.

- Garantir a correta execucéo do contrato e prestar suporte ao cliente.

- Cumprir requisitos legais em processos administrativos ou judiciais.

4. Bases legais do tratamento

O tratamento dos seus dados pessoais assenta nas seguintes bases legais:

- Execucdo de contrato ou medidas pré-contratuais a pedido do titular dos dados.
- Cumprimento de obrigacdes legais a que a Monteiro e Caneira esta sujeita.

- Consentimento do titular dos dados, quando aplicavel.

- Interesse legitimo da empresa, sempre que respeite os direitos do titular.

5. Partilha de dados pessoais

Podemos partilhar os seus dados com:

- Entidades publicas e privadas para cumprimento de obrigacdes legais (exemplo: Seguranca
Social, cartorios notariais, hospitais, lares).
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- Fornecedores de servigos que prestam apoio na execucdo do contrato.
- Autoridades judiciais ou reguladoras, quando exigido por lei.
Garantimos que qualquer partilha de dados é feita com a maxima confidencialidade e seguranca.

6. Seguranca e conservacao dos dados

Adotamos medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os seus dados contra
acessos nao autorizados, perda ou destruicao.

Os dados pessoais serdo conservados pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades
descritas e conforme prazos legais aplicaveis.

7. Direitos dos titulares dos dados

Tem direito a:

- Aceder aos seus dados pessoais.

- Solicitar a correcao ou atualizacédo dos dados incorretos.

- Pedir a elimina¢do dos dados quando nédo forem necessarios.

- Solicitar a limitacdo do tratamento.

- Opor-se ao tratamento dos seus dados.

- Pedir a portabilidade dos dados.

- Retirar o consentimento a qualquer momento (sem prejuizo da legalidade do tratamento efetuado
antes da retirada).

Para exercer estes direitos, contacte-nos através dos meios disponiveis no site.

8. Contactos

Para questdes relacionadas com a protecao de dados, pode contactar:
Monteiro e Caneira Agéncias Funerarias

Email: monteirocaneriafuneraria@gmail.com

9. AlteracOes a esta politica
Esta politica pode ser atualizada para refletir alteracdes legislativas ou praticas da empresa.
Recomendamos que consulte regularmente esta pagina.



7. Publicacdo de Anuncios Necrolégicos e Espaco de Homenagem

7. Publicacdo de Anuncios Necrologicos e Espaco de Homenagem

Ao contratar os servigos da Monteiro & Caneira — Agéncia Funeraria, o cliente aceita a publicacéo
de um anuncio necroldgico no nosso website, que pode incluir:

- Nome completo do falecido;

- Fotografia;

- Data de nascimento e data de 6bito;

- Local, data e hora do veldrio e do funeral.

Estas informacdes, embora possam identificar uma pessoa falecida, ndo sédo consideradas dados
pessoais nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecédo de Dados (RGPD). A sua publicacdo
no website da Monteiro & Caneira € aceite de antemao com a contratacdo do servi¢o, sendo parte
integrante da nossa base de dados de obituério publico.

Partilha em Redes Sociais: O cliente podera, no momento da contratacdo, autorizar ou ndo a
partilha deste contetido nas redes sociais da Monteiro & Caneira. Na auséncia de resposta,
considera-se que nao foi concedida autorizacao.

Livro de Condoléncias e Espaco de Homenagem: A contratagdo dos nossos servigos inclui
também a criacdo automatica de um livro de condoléncias digital e de um espaco digital de
homenagem, associados ao anuncio necroldgico.

Estes elementos tém como finalidade prestar um tributo digno e acessivel ao falecido e estdo
disponiveis online durante um periodo determinado, definido pela Monteiro & Caneira.





